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1 Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") gelten für sämtliche Dienst-
leistungen und Angebote von STAYSALTY GmbH, Industriering 20, 9491 Ruggell, 
Fürstentum Liechtenstein ("STAYSALTY"). 

1.2 Mit der Buchung eines Kurspasses, eines Blocks, eines Abonnements ("Abo") 
oder – allgemein – dem Abschluss eines Vertrages mit STAYSALTY (beispielweise 
durch den Erwerb eines Geschenkgutscheins, den Kauf von im STAYSALTY-On-
line Shop angebotenen Produkten oder die Buchung einer anderen von STAY-
SALTY angebotenen Dienstleistung) akzeptieren die Kunden diese AGB. Soweit 
in diesen AGB von "Kunden" die Rede ist, umfasst dies sämtliche Kundinnen und 
Kunden gleichermassen. Alle personenbezogenen Bezeichnungen gelten unab-
hängig vom jeweils verwendeten grammatischen Geschlecht für alle Geschlech-
ter. 

1.3 Die AGB sind auf der Website von STAYSALTY unter https://staysalty.club/agb/ 
jederzeit abrufbar.  

1.4 Es gelten ausschliesslich diese AGB. Entgegenstehende oder abweichende Be-
dingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, STAYSALTY hat deren Geltung 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

2 Dienstleistungen und Vertragsabschluss/Buchung/Gastbuchung 

2.1 Die von STAYSALTY angebotenen Dienstleistungen und Produkte sind in der 
STAYSALTY-App sowie auf der STAYSALTY-Webseite (www.staysalty.club) ein-
sehbar. 

2.2 Mit dem Erwerb eines gültigen Abos, der Buchung einer anderen von STAYSALTY 
angebotenen Dienstleistung oder dem Kauf eines im STAYSALTY-Online-Shop 
angebotenen Produkts kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und STAY-
SALTY zustande. 

2.3 Die Darstellung der Leistungen in der STAYSALTY-App oder auf der STAYSALTY-
Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst 

https://staysalty.club/agb/
http://www.staysalty.club/
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durch die elektronische Buchungsbestätigung von STAYSALTY zustande. Diese 
wird per E-Mail übermittelt und ist zusätzlich in der App unter "Buchungen" ab-
rufbar. 

2.4 Buchungen von Kursen, Abos und sonstigen Dienstleistungen sowie der Erwerb 
sonstiger im STAYSALTY-Online Shop angebotenen Produkten erfolgen aus-
schliesslich über die STAYSALTY-App bzw die STAYSALTY-Webseite. Die Bu-
chung von Dienstleistungen per E-Mail, Telefon oder über Social Media-Kanäle 
wird nicht berücksichtig und ist daher unwirksam. 

2.5 Kunden sind verpflichtet, im Buchungsprozess vollständige und zutreffende An-
gaben zu machen.  

2.6 Eine Übertragung von Buchungen, Kurspässen, Blöcken oder Abos auf andere 
Personen ist ausgeschlossen und daher nicht zulässig. 

2.7 Die Auslastung eines Kurses wird in der STAYSALTY-App sowie auf der STAY-
SALTY-Website in Form eines Platzverhältnisses angezeigt (zB 0/5, 3/5, 5/5). Die 
erste Zahl gibt an, wie viele Plätze bereits gebucht wurden, die zweite Zahl gibt 
die maximale Teilnehmerzahl des jeweiligen Kurses an. Eine beispielhafte Darstel-
lung: 

2.7.1 0/5 = keine Anmeldung 

2.7.2 1/5 = eine Anmeldung 

2.7.3 2/5 = zwei Anmeldungen 

2.7.4 3/5 = drei Anmeldungen 

2.7.5 4/5 = vier Anmeldungen 

2.7.6 5/5 = fünf Anmeldungen → der Kurs ist ausgebucht 

Ein Kurs gilt damit als vollständig belegt, sobald die maximale Teilnehmerzahl er-
reicht ist. 

Ist ein Gruppenkurs vollständig ausgebucht, können sich Kunden unverbindlich 
und ohne vorherige Zahlung auf die Warteliste setzen lassen. Wird ein Platz frei, 
erhalten alle Personen auf der Warteliste eine Benachrichtigung per E-Mail sowie 
– sofern die STAYSALTY-App entsprechend eingestellt ist – eine Push-
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Notification. Voraussetzung für den Erhalt von Push-Notifications ist, dass Kun-
den die Benachrichtigungen von STAYSALTY in den Einstellungen ihres Mobil-
geräts aktiviert haben. Sind Push-Notifications deaktiviert, können keine mobilen 
Mitteilungen zugestellt werden. Der nun freigewordene Kursplatz kann nicht nur 
von den Personen auf der Warteliste gebucht werden, sondern wird gleichzeitig 
auch im Stundenplan für alle anderen Kunden sichtbar und buchbar. 

2.8 Jeder registrierte Kunde ist berechtigt, eine weitere Person als Gast zu einem Kurs 
mitzubringen und hierfür ein entsprechendes Gastbuchungsticket sowohl für 
sich selbst als auch für den Gast zu erwerben. Pro registrierter Kunde kann maxi-
mal einmal pro Woche eine Gastbuchung vorgenommen werden. Die Nutzung 
von Abos oder Blöcken ist für diese Buchung ausgeschlossen – sowohl der re-
gistrierte Kunde als auch der Gast müssen jeweils ein eigenes Ticket erwerben. 

2.9 Für die Teilnahme eines Gastes ist die vollständige Registrierung der Gastdaten 
zwingend erforderlich. Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Gast im Zuge der 
Buchung im dafür vorgesehenen Zusatzfeld mit Vornamen, Nachnamen und gül-
tiger E-Mail-Adresse erfasst wird. Ohne diese Angaben kann der Gast nicht für 
den ausgewählten Termin eingebucht werden. Der Kunde hat sicherzustellen, 
dass der von ihm angemeldete Gast diese AGB zur Kenntnis nimmt. Mit der Teil-
nahme am Kurs gelten die AGB auch für den Gast als akzeptiert.  

3 Nicht-Übertragbarkeit von Dienstleistungen 

Kurspässe, Blöcke und Abos sind personenbezogen, nicht übertragbar und dür-
fen nicht von mehreren Personen gemeinsam genutzt werden. Bei einem 
Verstoss gegen diese Bestimmung – insbesondere durch Weitergabe, gemein-
schaftliche Nutzung oder unbefugte Verwendung eines Passes – ist STAYSALTY 
berechtigt, den Zutritt zu verweigern und den betreffenden Kurspass bzw das be-
treffende Paket ohne Rückerstattung zu sperren oder zu stornieren. 

4 Leistungsumfang  

4.1 STAYSALTY bietet Pilates- und Fitnesskurse, Workshops, Retreats, Trainingspro-
gramme, 3D Body Scan, Ernährungsberatung sowie weitere Dienstleistungen an. 
Der genaue Inhalt der einzelnen Angebote ergibt sich aus der Beschreibung in 
der STAYSALTY-App oder auf der STAYSALTY-Website. 

4.2 STAYSALTY behält sich Änderungen am Kursplan, Trainerwechsel sowie 
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organisatorische Anpassungen vor, sofern diese zumutbar sind und den Kern der 
Leistung nicht wesentlich verändern. Solche Änderungen berechtigen die Kun-
den nicht zu einer kostenlosen Stornierung des gebuchten Kurses, sofern eine 
Stornierung ausserhalb des in Punkt 8.2 genannten Zeitraums erfolgt. 

4.3 STAYSALTY ist berechtigt, Kurse aus wichtigem Grund (beispielsweise Krankheit 
einer Trainerin oder eines Trainers, höhere Gewalt, technische Störungen) zu ver-
schieben oder abzusagen. Bereits gebuchte Kurse werden in diesem Fall gutge-
schrieben. Ein Anspruch auf Rückerstattung oder Schadenersatz besteht nicht. 

4.4 Alle Angebote werden nach bestem Wissen und Gewissen zum Zeitpunkt der 
Veröffentlichung in der STAYSALTY-App und auf der STAYSALTY-Webseite als 
verfügbar ausgewiesen. Eine spätere Verfügbarkeit kann nicht garantiert werden. 

4.5 Die Nutzung der STAYSALTY-Räumlichkeiten und -Einrichtungen ist ausschliess-
lich während des jeweils gebuchten Kurses sowie jeweils 15 Minuten vor Kursbe-
ginn und 15 Minuten nach Kursende gestattet. 

5 Preise und Zahlungsbedingungen  

5.1 Alle Preise sind Endverbraucherpreise und enthalten die jeweils geltende gesetz-
liche Mehrwertsteuer. Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben. 
Sämtliche Transaktionen werden in Schweizer Franken (CHF) abgewickelt. 

5.2 Die Bezahlung für Kurse, Abos, Blöcke, Kurspässe, Beratungen und sonstige Pro-
dukte erfolgt ausschliesslich über die in der STAYSALTY-App oder auf der STAY-
SALTY-Website angegebenen Zahlungsmethoden. 

5.3 Ein Vertrag wird erst wirksam, wenn die Zahlung erfolgreich durchgeführt wurde. 

5.4 Preisänderungen sowie offensichtliche Schreibfehler bleiben jederzeit und ohne 
vorherige Ankündigung vorbehalten. STAYSALTY ist berechtigt, Preise mit Wir-
kung für die Zukunft anzupassen. Bereits erworbene Abos oder Blöcke sind davon 
nicht betroffen. 

5.5 Die Bezahlung muss im Rahmen des Buchungsvorgangs erfolgen. Für eine er-
folgreiche Anmeldung zu Kursen, Workshops oder anderen Events bzw einen er-
folgreichen Erwerb von Abos, Blöcken, Kurspässen oder sonstigen Produkten ist 
entweder ausreichendes Guthaben (Credits) erforderlich oder die Zahlung muss 
direkt während der Buchung abgeschlossen werden. 
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5.6 Für den Erwerb von Dienstleistungen und Produkten über die STAYSALTY-App 
oder die STAYSALTY-Website ist die Hinterlegung einer gültigen Zahlungsme-
thode erforderlich. Eine Löschung der hinterlegten Zahlungsmethode ist nur 
möglich, wenn kein aktives Abo besteht und keine offenen oder künftig wieder-
kehrenden Zahlungen für bereits erworbene Produkte oder Leistungen mehr zu 
leisten sind. 

5.7 Solange ein aktives Abo besteht oder regelmässig Produkte wie Single Tickets, 
Blöcke oder sonstige Artikel erworben werden, muss eine gültige Zahlungsme-
thode hinterlegt bleiben, damit Abbuchungen automatisch ordnungsgemäss 
durchgeführt werden können.  

5.8 Ist eine im Kundenkonto hinterlegte Zahlungsmethode ungültig, abgelaufen oder 
kann eine Zahlung aus sonstigen Gründen nicht erfolgreich durchgeführt wer-
den, wird der Kunde von STAYSALTY per E-Mail informiert und aufgefordert, in-
nerhalb einer von STAYSALTY gesetzten Frist – in der Regel bis zum Ende dersel-
ben Kalenderwoche – eine gültige Zahlungsmethode zu hinterlegen. 

5.9 Bestehen zum Zeitpunkt der Zahlungsaufforderung bereits Buchungen für zu-
künftige Kurse oder Abo-Perioden, bleiben diese nur bestehen, wenn die aktuali-
sierte Zahlungsmethode fristgerecht hinterlegt wird. Erfolgt keine rechtzeitige 
Aktualisierung, ist STAYSALTY berechtigt, sämtliche noch nicht bezahlten, bereits 
gebuchten Classes zu stornieren und die ausstehenden Beträge per Rechnung 
einzufordern. 

5.10 Wird ein Kurs vor Aktualisierung der Zahlungsmethode gebucht und ist der ent-
sprechende Betrag nicht erfolgreich einziehbar, kann STAYSALTY dem Kunden 
den Zutritt zum Kurs verweigern. In diesem Fall verfällt der Kursplatz und die Bu-
chung wird nicht erstattet. 

6 Kursteilnahme  

6.1 Aus Sicherheitsgründen sowie im Interesse eines störungsfreien Ablaufs und aus 
Rücksicht auf die übrigen Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist ein Zutritt zum 
Kurs nach dessen Beginn nicht mehr möglich. Erscheint ein Kunde verspätet, ver-
fällt der für diesen Kurs reservierte Platz. Die dafür verwendeten Credits werden 
weder rückerstattet noch gutgeschrieben.  

6.2 STAYSALTY ist berechtigt, Buchungen oder die Teilnahme am Kurs ohne Angabe 
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von Gründen abzulehnen, insbesondere im Falle unrichtiger Angaben im Bu-
chungsprozess oder bei fehlender gesundheitlicher Eignung der Kunden. 

7 Buchungsperiode – Gültigkeitsdauer von Kurspässen und Abos 

7.1 Die Gültigkeitsdauer eines Kurspasses oder eines Abos beginnt nicht mit dem 
ersten Tag eines Kalendermonats, sondern mit dem Tag des tatsächlichen Er-
werbs. Die monatliche Buchungsperiode entspricht daher jeweils dem Zeitraum 
von einem Monat ab dem Erwerbsdatum (siehe das Beispiel in Punkt 8.2). Die Gül-
tigkeitsdauer eines Kurspasses bzw eines Abos oder einer sonstigen Dienstleis-
tung wird gemäss Punkt 9 bis Punkt 17 in der STAYSALTY-App und auf der STAY-
SALTY-Webseite (nach erfolgter Anmeldung) angezeigt. 

8 Umbuchung und Stornierung  

8.1 STAYSALTY gewährt keine Rückerstattungen, Übertragungen, Pausierungen 
oder Verlängerungen von Dienstleistungen, Workshops, Retreats, Beratungen 
oder Produkten aufgrund von Meinungsänderung, Verletzung, Krankheit, Woh-
nortwechsel oder anderen persönlichen Gründen. Alle Käufe sind endgültig, vor-
behaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen. 

8.2 Umbuchungen oder kostenlose Stornierungen durch Kunden sind nur innerhalb 
der in der STAYSALTY-App bzw auf der STAYSALTY-Homepage angegebenen 
Fristen möglich. Diese Fristen werden vor dem Erwerb des jeweiligen Kurspasses 
bzw Abos unter den Rubriken "Kurspässe" bzw "Abonnement" sowie nach dem 
Erwerb unter "Meine Pässe" bzw "Meine Abonnements" angezeigt.  

Beispiel (Kurspass: Single Ticket): Ein Single Ticket wird am 4. November er-
worben. Die Gültigkeitsdauer eines Single Tickets beträgt einen Monat. Das Ticket 
ist somit bis einschliesslich 3. Dezember, 24:00 Uhr, gültig. 

Wird mit diesem Ticket ein Kurs gebucht – beispielsweise ein Kurs am 8. Novem-
ber – und wird diese Buchung rechtzeitig, das heisst mindestens 24 Stunden vor 
Kursbeginn, storniert, so wird der Credit wieder gutgeschrieben und kann erneut 
verwendet werden. Die Gültigkeit verlängert sich dadurch jedoch nicht. 

Das bedeutet: Das Ticket kann ausschliesslich bis zum 3. Dezember, 24:00 Uhr, 
für eine erneute Buchung eines Kurses, dessen Ende innerhalb des Gültigkeits-
zeitraums liegt, eingesetzt werden. Eine erneute Nutzung ab dem 4. Dezem-
ber bzw für einen Kurs ab dem 4. Dezember ist nicht mehr möglich, weil das Ticket 
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zu diesem Zeitpunkt seine Gültigkeit bereits verloren hat und automatisch verfällt. 

Beispiel (PLUS ABO): Ein PLUS ABO berechtigt zur Teilnahme an vier Kursen in-
nerhalb eines Monats. Wird das PLUS ABO am 4. November abgeschlossen, ist es 
bis einschliesslich 3. Dezember, 24:00 Uhr, gültig. 

Werden innerhalb dieses Zeitraums beispielweise nur drei von vier möglichen 
Kursen besucht, kann der vierte Credit nicht am 4. Dezember oder zu einem spä-
teren Zeitpunkt nachgeholt werden.  

Nicht genutzte Credits verfallen mit Ablauf der Gültigkeitsdauer des Abos auto-
matisch. 

Beispiel (10er Block): Ein 10er Block berechtigt zur Teilnahme an zehn Kursen 
innerhalb von drei Monaten. Wird dieser Block am 4. November abgeschlossen, 
ist er bis einschliesslich 3. Februar, 24:00 Uhr, gültig. 

Werden innerhalb dieses Zeitraums beispielweise nur neun von zehn möglichen 
Kursen besucht, kann der letzte und zehnte Credit nicht nach dem 3. Februar 
oder zu einem späteren Zeitpunkt nachgeholt werden.  

Nicht genutzte Credits verfallen mit Ablauf der Gültigkeitsdauer des Abos auto-
matisch. 

8.3 Bei verspäteter Stornierung oder Nichterscheinen verfällt der Credit ersatzlos. Ein 
Anspruch auf Rückerstattung besteht nicht. 

8.4 Wird ein Kurs seitens STAYSALTY abgesagt, wird der Credit gutgeschrieben. Wei-
tergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

9 Ferienzeit  

9.1 Während der Frühlings-, Sommer-, Herbst- und Winterferien sowie aufgrund von 
gesetzlichen Feiertagen wird die Gültigkeitsdauer von gebuchten Dienstleistun-
gen nicht pausiert. 

9.2 Ist das STAYSALTY-Studio während der von STAYSALTY festgelegten Frühlings-, 
Sommer-, Herbst- oder Winterferien geschlossen, verlängert sich die Laufzeit des 
jeweiligen Abos automatisch um jene Anzahl von Tagen, an denen das Studio ge-
schlossen war. Eine darüberhinausgehende Pausierung, Verlängerung oder 
Rückerstattung erfolgt nicht.  
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10 Kurspässe – Single Ticket und Blöcke 

10.1 Kurspässe sind für den Zeitraum gültig, der vor der Buchung in der jeweiligen 
Leistungsbeschreibung angegeben ist. Die jeweilige Gültigkeitsdauer wird:  

10.1.1 vor dem Erwerb unter den Rubriken "Kurspässe" bzw "Abonnement" 
sowie 

10.1.2 nach dem Erwerb unter "Meine Pässe" bzw "Meine Abonnements" 

in der STAYSALTY-App oder auf der STAYSALTY-Website angezeigt. 

10.2 Nach Ablauf der jeweils angegebenen Gültigkeitsdauer verfallen nicht genutzte 
Einheiten automatisch. Eine Rückerstattung, Verlängerung oder Übertra-
gung nicht genutzter Leistungen ist ausgeschlossen. 

10.3 Gültigkeitsdauer von Blöcken beginnt mit dem Kaufdatum und erstreckt sich über 
den folgenden Zeitraum: 

10.3.1 10er Block: gültig für 3 Monate; 

10.3.2 20er Block: gültig für 6 Monate; 

10.3.3 50er Block: gültig für 12 Monate. 

11 Abonnements, Anzahl, Kündigung und Widerruf 

11.1 Abos haben grundsätzlich eine Gültigkeitsdauer von einem Monat ab dem Datum 
des Erwerbs. Die im jeweiligen Abo enthaltenen Einheiten können ausschliesslich 
innerhalb dieser monatlichen Gültigkeitsdauer genutzt werden. Ein Verbrauch 
ausserhalb dieses Zeitraums ist nicht möglich. Je nach gewähltem Abo-Modell 
umfasst ein Abo folgende Leistungen: 
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11.1.1 Das PLUS ABO berechtigt zur Teilnahme an bis zu vier (4) Gruppen-
kursen pro Monat. 

11.1.2 Das PREMIUM ABO berechtigt zur Teilnahme an bis zu acht (8) Grup-
penkursen pro Monat. 

11.1.3 Das UNLIMITED ABO ermöglicht eine unbegrenzte Teilnahme an 
Gruppenkursen innerhalb der jeweiligen monatlichen Gültigkeits-
dauer. 

11.2 Nach Ablauf der jeweils angegebenen Gültigkeitsdauer verfallen nicht genutzte 
Einheiten automatisch. Eine Rückerstattung, Verlängerung oder Übertra-
gung nicht genutzter Leistungen ist ausgeschlossen. 

11.3 Es ist möglich, Abos mit einem fixierten Startdatum in der Zukunft zu erwerben. 
Wird beim Check-out ein zukünftiges Datum ausgewählt, beginnt die Buchungs-
periode erst ab diesem Datum, und erst zu diesem Zeitpunkt erfolgt die erste Ab-
buchung. 

11.4 Die im Rahmen eines Abos gewährten Einheiten können einmal pro Tag für die 
Teilnahme an einem der in der STAYSALTY-App oder auf der STAYSALTY-Web-
site veröffentlichten Gruppenkurse verwendet werden. Der Zugang ist aus-
schliesslich für Kurse gemäss dem jeweils aktuellen Stundenplan vorgesehen. 

11.5 Abos berechtigen nicht zur Teilnahme an Personal-Training-Einheiten (1:1 oder 
DUO Personal Training). Diese Leistungen sind ausdrücklich vom Leistungsum-
fang des Abos ausgeschlossen. 

11.6 Abos haben eine Mindestvertragslaufzeit von drei (3) aufeinanderfolgenden Bu-
chungsperioden ("Mindestvertragslaufzeit"). Sie verlängern sich jeweils automa-
tisch um eine weitere Buchungsperiode, sofern das Abo nicht fristgerecht schrift-
lich über das Online-Kündigungsformular auf unserer Website unter https://stay-
salty.club/Kuendigung/ gekündigt wird.  

Eine Buchungsperiode umfasst jeweils einen Monat ab dem Datum des Erwerbs 
(zB 5. November – 4. Dezember, 24:00 Uhr; 5. Dezember bis 4. Januar, 24:00 Uhr; 
5. Januar – 4 Februar, 24:00 Uhr). 

Eine Kündigung nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist jeweils zum Ende der 
laufenden Buchungsperiode, unter Einhaltung einer einmonatigen 

https://staysalty.club/Kuendigung/
https://staysalty.club/Kuendigung/
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Kündigungsfrist, möglich. Damit die Kündigung wirksam wird, muss sie spätestens 
am letzten Tag der laufenden Buchungsperiode bis 24:00 Uhr per Online-Kündi-
gungsformular an STAYSALTY versendet worden sein. 

Geht die Kündigung fristgerecht ein, endet der Vertrag mit Ablauf der darauffol-
genden Buchungsperiode. Somit beträgt die Kündigungsfrist stets eine vollstän-
dige Buchungsperiode. 

Beispiel: Endet die dritte Buchungsperiode am 4. Februar, muss die Kündigung 
spätestens am 4. Januar um 24:00 Uhr über das Online-Kündigungsformular ein-
gereicht werden. Nur so wird die Kündigung fristgerecht wirksam und das Abo 
endet nach Ablauf der Mindestvertragsdauer von drei Monaten. Wird die Kündi-
gung hingegen am 5. Januar um 00:00 eingereicht, so endet das Abo am 4. März. 

- 1. Buchungsperiode: 5. November – 4. Dezember 

- 2. Buchungsperiode: 5. Dezember – 1. Januar  

- 3. Buchungsperiode: 5. Januar – 4. Februar (Ende der Mindestvertrags-
dauer) 

11.7 Die Zahlung erfolgt monatlich im Voraus, sofern im Rahmen der Buchung keine 
jährliche Vorauszahlung gewählt wurde. 

11.8 Kunden können mehrere identische Abos gleichzeitig besitzen. Bei irrtümlich ab-
geschlossenen Abos gilt das gesetzliche 14-tägige Widerrufsrecht. Erfolgt die 
Mitteilung des Irrtums nach Ablauf der 14-Tage-Frist, ist keine Rückerstat-
tung möglich. Bei irrtümlich erworbenen Abos erfolgt die Abbuchung automa-
tisch über das Buchungssystem. Eine Rücküberweisung ist nur möglich, wenn der 
Kunde innerhalb der 14-Tage-Widerrufsfrist schriftlich Kontakt aufnimmt und der 
Kauf entsprechend storniert wird. 

12 Upgrade und Downgrade von Abonnements 

Kunden können, nach Rücksprache mit STAYSALTY, innerhalb ihres bestehenden 
Abos ein Upgrade oder Downgrade auf eine andere Abo-Variante vornehmen. 
Der Änderungswunsch ist schriftlich per E-Mail an hello@staysalty.club mitzutei-
len. Der Wechsel tritt nach Zustimmung durch STAYSALTY mit Beginn der nächs-
ten Buchungsperiode in Kraft. 
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13 Kombination von Abonnements und Blöcken 

Neben einem laufenden Abo können Kunden zusätzlich 10er-, 20er- oder 50er-
Blöcke erwerben. Dies ermöglicht eine flexible Kombination, zB wenn die im Abo 
enthaltenen Einheiten nicht ausreichen. 

14 1:1 und Duo-Classes 

14.1 1:1 und Duo-Classes werden ausschliesslich über den dafür vorgesehenen Kalen-
der in der App bzw im Webportal gebucht. Die Gültigkeit jeder Buchung beträgt 
drei (3) Monate ab Kaufdatum. 

14.2 Für Stornierungen gilt die 24-Stunden-Regel: Eine Abmeldung hat ausschliess-
lich über den Menüpunkt "Buchungen" → "Abmelden" in der App oder im 
Webportal zu erfolgen. Stornierungen per E-Mail, Telefon, Social Media oder 
mündlich werden nicht akzeptiert und führen zur regulären Verrechnung der Ein-
heit. 

15 Videothek 

15.1 STAYSALTY stellt eine digitale Videothek zur Verfügung, in der regelmässig Trai-
ningsvideos veröffentlicht werden. Der Zugriff auf diese Inhalte ist ausschliesslich 
nach dem Erwerb des entsprechenden Abos, das im Voraus zu bezahlen ist, mög-
lich. Eine kostenlose Nutzung oder Einsicht ohne vorheriges Abo ist ausgeschlos-
sen. 

15.2 Das Abonnement zur Nutzung der Videothek ist für einen Zeitraum von einem 
Jahr ("Gültigkeitsdauer") gültig. Wird das Abo nicht unter Einhaltung einer Kün-
digungsfrist von drei Monaten zum Ende der Gültigkeitsdauer gekündigt, so wird 
es um ein weiteres Jahr automatisch verlängert. 

15.3 Die in der Videothek bereitgestellten Inhalte, insbesondere Videos, Tonaufnah-
men, Texte, Bilder und sonstige digitale Elemente, sind urheberrechtlich ge-
schützt und stehen im ausschliesslichen Eigentum bzw in den ausschliesslichen 
Nutzungsrechten von STAYSALTY. 

15.4 Mit Abschluss des Abos wird dem Kunden ein einfaches, nicht übertragbares, 
nicht abtretbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht für den aus-
schliesslich privaten Gebrauch eingeräumt. Ein weitergehendes Nutzungsrecht 
wird nicht eingeräumt. 
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15.5 Dem Kunden ist es untersagt, die bereitgestellten Inhalte – ganz oder teilweise – 
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von STAYSALTY: 

15.5.1 zu vervielfältigen, weiterzugeben, zu verbreiten oder Dritten zugäng-
lich zu machen; 

15.5.2 öffentlich zu zeigen, vorzuführen oder in Gruppen- oder Kurssettings 
zu verwenden; 

15.5.3 auf sozialen Medien, Webseiten, Plattformen oder in Cloud-Diensten 
zu veröffentlichen oder zu teilen; 

15.5.4 Zugangsdaten an Dritte weiterzugeben oder ihnen den Zugriff auf 
die Inhalte zu ermöglichen. 

Jede über den rein privaten Gebrauch hinausgehende Nutzung ist ausdrücklich 
untersagt. 

15.6 Dem Kunden ist es untersagt, 

15.6.1 Inhalte herunterzuladen, aufzuzeichnen, zu speichern oder zu archi-
vieren, sofern dies nicht von STAYSALTY ausdrücklich erlaubt ist; und 

15.6.2 Inhalte zu bearbeiten, zu verändern, zu extrahieren oder anderweitig 
zu verarbeiten. 

15.7 Bei Verstössen gegen die Bestimmungen dieser Ziffer ist STAYSALTY berechtigt, 

15.7.1 den Zugang zur Videothek mit sofortiger Wirkung zu sperren; 

15.7.2 das Abo aus wichtigem Grund fristlos zu kündigen; 

15.7.3 zivilrechtliche Ansprüche, insbesondere auf Unterlassung, Beseiti-
gung, Auskunft, Schadenersatz und Herausgabe des erzielten Vor-
teils, geltend zu machen. 

16 Workshops und Events 

Workshops und Events sind ausschliesslich am jeweiligen Veranstaltungstag gül-
tig. Eine Nutzung zu einem späteren Zeitpunkt ist ausgeschlossen. Eine Abmel-
dung ist nur dann rechtzeitig, wenn sie innerhalb der im Rahmen der jeweiligen 
Buchung gesondert angegebenen Frist erfolgt. Bei nicht rechtzeitiger 
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Abmeldung oder bei Nichterscheinen erfolgt keine Rückerstattung der Teilnah-
megebühr. 

17 Geschenkgutscheine  

STAYSALTY bietet die Möglichkeit, Geschenkgutscheine als Wertgutschein zu er-
werben. Für den Kauf eines Geschenkgutscheins ist die Angabe des vollständi-
gen Namens der schenkenden Person erforderlich. Ohne diese Angaben kann 
der Gutschein nicht korrekt ausgestellt oder übertragen werden. Nach erfolgrei-
chem Kauf wird automatisch eine eindeutiger Rabattcodenummer generiert und 
an den Kunden übermittelt. Die beschenkte Person kann den Gutschein aus-
schliesslich mittels dieser Rabattcodenummer einlösen, wobei dieser so lange im 
Warenkorb bleibt, bis der Warenwert konsumiert worden. 

18 Online-Shop 

STAYSALTY betreibt einen Online-Shop, über den Pilates-Equipment, Socken so-
wie Geschenkgutscheine und weitere Shop Artikel erworben werden können. 
Physische Produkte, insbesondere Pilates-Equipment und Socken, werden nicht 
versendet, sondern sind ausschliesslich vor Ort im Studio abzuholen. Lediglich 
Geschenkgutscheine bilden eine Ausnahme: Diese werden nach dem Kauf ge-
mäss Punkt 17 automatisch in Form eines QR-Codes per E-Mail an den Kunden 
übermittelt. 

19 Stundenplan und Buchungszeiträume 

19.1 Der Stundenplan wird monatlich aktualisiert und bildet stets einen Zeitraum von 
zwei (2) Monaten im Voraus ab. Der Zeitraum, innerhalb dessen Kursplätze ge-
bucht werden können, richtet sich nach dem jeweils gewählten Abo- oder Block-
modell. 

19.2 Der Kursplan kann aufgrund regionaler Nachfrage, Teilnehmerbedürfnissen und 
organisatorischen Erfordernissen monatlich angepasst werden. Dies betrifft so-
wohl Uhrzeiten, Tage als auch die angebotenen Kategorien (zB SALTY SHAPE, 
SALTY STRENGTH, SALTY SWEAT). 

19.3 Erweiterte Buchungsberechtigung (2 Monate im Voraus)  

Kunden mit folgenden Abos oder Blöcken können Kursplätze bis zu zwei (2) Mo-
nate im Voraus buchen: 
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19.3.1 PREMIUM Abo; 

19.3.2 UNLIMITED Abo. 

19.4 Standard-Buchungsberechtigung (1 Monat im Voraus)  

Kunden mit folgenden Abo- oder Blockmodellen können Kursplätze bis zu einem 
(1) Monat im Voraus buchen: 

19.4.1 PLUS Abo; 

19.4.2 10er Block; 

19.4.3 20er Block; 

19.4.4 50er Block. 

Die jeweils geltenden Buchungszeiträume ergeben sich aus den in der STAY-
SALTY-App bzw auf der STAYSALTY-Website angezeigten Verfügbarkeiten und 
sind für alle Kunden verbindlich. 

20 Gesundheit und Eigenverantwortung sowie sonstige Pflichten der Kunden 

20.1 Jede Teilnahme an einem Kurs erfolgt auf eigene Gefahr. Die Kunden haben die 
Pflicht, sich in den letzten sechs Monaten vor der Teilnahme an einem Kurs von 
einer qualifizierten medizinischen Fachkraft untersuchen zu lassen. Durch die An-
nahme der AGB bestätigen die Kunden, dass dies erfolgt ist und dass ihr Gesund-
heitszustand die uneingeschränkte Teilnahme an allen Kursen sowie allen Übun-
gen erlaubt. 

20.2 Die Kunden nehmen zur Kenntnis, dass die Teilnahme an den von STAYSALTY 
angebotenen Kursen körperlich anspruchsvoll sein kann und mit gesundheitli-
chen Risiken verbunden ist. Die Teilnahme erfolgt freiwillig und in eigener Verant-
wortung. Kunden erklären, dass sie sich ihrer körperlichen Belastbarkeit bewusst 
sind und mögliche Risiken – einschliesslich solcher, die zu Verletzungen oder 
Sachschäden führen können – akzeptieren. 
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20.2.1 Jeder Kunde bzw jede Kundin, die an einem Kurs teilnimmt, hat die 
entsprechende Trainerin von einer allfälligen Schwangerschaft, Ein-
schränkungen, Verletzung oder körperliche Belangen, Vorerkrankun-
gen vor Beginn des Kurses zu informieren. 

20.2.2 Unterlässt eine Kundin oder ein Kunde eine entsprechende Informa-
tion, übernimmt STAYSALTY keine Haftung für daraus entstehende 
Schäden oder gesundheitliche Folgen. Die Trainerinnen und Trainer 
sind berechtigt, Kundinnen und Kunden von der Teilnahme oder vom 
Aufenthalt im Studio auszuschliessen, wenn dies zur Einhaltung der 
Sicherheitsvorkehrungen erforderlich ist. 

21 Studio-Regeln 

21.1 Die von STAYSALTY angebotenen Gruppenkurse sind grundsätzlich für alle Leis-
tungsstufen geeignet – sowohl für Einsteigerinnen und Einsteiger als auch für 
fortgeschrittene Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Zur Orientierung stehen un-
terschiedliche Trainingsformate zur Verfügung (SALTY SHAPE, SALTY 
STRENGTH, SALTY SWEAT). Für den Einstieg wird insbesondere der Kurs SALTY 
SHAPE empfohlen, da hier der Schwerpunkt auf Technik, Kontrolle und dem Ken-
nenlernen des Equipments liegt. 

21.2 Es ist bequeme, enganliegende Sportkleidung zu tragen, die ausreichende Be-
wegungsfreiheit ermöglicht. Um Beschädigungen der Trainingsgeräte zu vermei-
den, ist auf Reissverschlüsse, Knöpfe oder andere harte Elemente zu verzichten. 
Im Reformer Room sind Gripsocken mit Noppen verpflichtend, weil sie für die 
notwendige Stabilität sorgen. Im Bench Room darf ausschliesslich mit sauberen 
Hallenschuhen oder Socken trainiert werden. Strassenschuhe dürfen nicht in die 
Trainingsräume mitgenommen werden und sind im Eingangs- bzw Garderoben-
bereich abzustellen. Gripsocken können im Studio erworben werden. 

21.3 Es wird empfohlen, eine Trinkflasche sowie ein kleines Handtuch mitzubringen. 
Eine kostenlose "Infused Water of the Day"-Station steht im Studio bereit. Sämtli-
ches benötigte Equipment (einschliesslich Matten) wird von STAYSALTY zur Ver-
fügung gestellt. Der Umkleidebereich bietet lediglich offenen Stauraum für per-
sönliche Gegenstände; verschliessbare Schränke oder andere Versperrmöglich-
keiten stehen nicht zur Verfügung. Es wird daher empfohlen, nur notwendige Ge-
genstände mitzuführen. STAYSALTY übernimmt keine Haftung für den Verlust, die 
Beschädigung oder das Abhandenkommen persönlicher Gegenstände. 
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21.4 Kunden, die erstmals an einem Kurs teilnehmen, sollen mindestens 15 Minuten 
vor Kursbeginn erscheinen, um eine ordnungsgemässe Einführung in das Studio, 
das Equipment sowie den Kursablauf zu ermöglichen. Aus Sicherheitsgründen ist 
eine Teilnahme ohne vorherige Einführung nicht gestattet. 

21.5 Die reguläre Dauer eines Kurses beträgt 55 Minuten und umfasst sowohl Warm-
up als auch Cool-down. 

21.6 Die Kurse werden in der Regel auf Deutsch oder Englisch unterrichtet. Die jeweils 
verwendete Unterrichtssprache ist auf der Website beim entsprechenden Kurs 
angegeben. 

21.7 Nach jeder Class werden sämtliche benutzten Geräte und Matten gründlich ge-
reinigt und desinfiziert. Den Anweisungen des Personals zu Hygiene- und Studi-
osicherheitsstandards ist Folge zu leisten. 

21.8 Aus Hygiene-, Sicherheits- und Rücksichtsnahmegründen ist das Mitführen von 
Tieren im Studio grundsätzlich nicht gestattet. Hunde dürfen ausschliesslich in 
einer vollständig geschlossenen Tasche oder einem geeigneten Transportkorb 
und ohne Kontakt zu Trainingsflächen oder Equipment in das Studio mitgebracht 
werden. STAYSALTY behält sich vor, im Einzelfall den Zutritt mit Tieren zu verwei-
gern. 

22 Haftung und Haftungsausschluss von STAYSALTY 

22.1 STAYSALTY haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen für Schäden, die 
von STAYSALTY oder ihren Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrläs-
sig verursacht wurden.  

22.2 Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit im Zusammenhang mit Personenschäden, 
Sachschäden, Vermögensschäden, Folgeschäden oder entgangenem Gewinn ist 
– soweit rechtlich zulässig – ausgeschlossen.  

22.3 Eine Haftung für Schäden, die darauf beruhen, dass Kunden: 

22.3.1 Anweisungen des Trainerteams nicht befolgen; 

22.3.2 Trainingsgeräte unsachgemäss oder entgegen der Sicherheitshin-
weise verwenden; 

22.3.3 ihre gesundheitliche Eignung falsch einschätzen oder nicht mitteilen; 
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22.3.4 oder sich ausserhalb der Kurszeiten unsachgemäss verhalten, 
ist ausgeschlossen. Die Teilnahme an sämtlichen Trainingsangeboten 
erfolgt eigenverantwortlich. 

22.4  Für den Verlust, Diebstahl oder die Beschädigung von persönlichen Gegenstän-
den übernimmt STAYSALTY keine Haftung. Dies gilt insbesondere, weil im Stu-
dio keine versperrbaren Schränke oder andere sichere Aufbewahrungsmöglich-
keiten zur Verfügung stehen und der Kunde seine Gegenstände selbst zu sichern 
hat. 

22.5 STAYSALTY übernimmt keine Haftung für vorübergehende Einschränkungen des 
Trainingsbetriebs, die auf technische Störungen, notwendige Wartungsarbeiten, 
kurzfristige Kursausfälle, höhere Gewalt, staatliche Anordnungen oder auf nicht 
aktualisierte App-Versionen bzw unzureichende technische Ausstattung des 
Kunden zurückzuführen sind. 

22.6 Eine Haftung für Schäden, die durch Dritte verursacht werden (zB andere Kun-
den), ist ausgeschlossen. Allfällige Ansprüche sind gegenüber dem jeweiligen 
Dritten geltend zu machen. 

23 Kalendersynchronisierung 

23.1 STAYSALTY bietet Kunden die Möglichkeit, ihre gebuchten Kurse über eine Syn-
chronisationsfunktion mit ihrem persönlichen digitalen Kalender zu verknüpfen. 
Die Nutzung dieses Features ist optional.  

23.2 Die technische Synchronisation erfolgt eigenverantwortlich durch die Kunden. 
STAYSALTY übernimmt keine Gewähr für die vollständige oder fehlerfreie Über-
tragung der Buchungen in externe Kalendersysteme. 

24 Digitale Dienste und Technische Voraussetzungen 

24.1 Für die vollständige und fehlerfreie Nutzung aller Funktionen der STAYSALTY-
App ist die Installation der jeweils aktuellen App-Version erforderlich. Kunden sind 
verpflichtet, regelmässige Updates durchzuführen und sicherzustellen, dass au-
tomatische Aktualisierungen in den Einstellungen ihres Endgeräts zugelassen 
sind. 

24.2 Die Verwendung veralteter App-Versionen kann dazu führen, dass Inhalte – bei-
spielsweise der vollständige Stundenplan oder neue Funktionen – nicht korrekt 
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angezeigt werden.  

24.3 STAYSALTY übernimmt keine Verantwortung für Einschränkungen in der Nut-
zung, die auf eine nicht aktualisierte App-Version zurückzuführen sind. 

25 Widerrufsrecht (Online-Verträge) 

25.1 Kunden, die Konsumenten im Sinne des liechtensteinischen Konsumenten-
schutzgesetzes (KSchG) sind, haben bei Online-Verträgen gemäss den Bestim-
mungen des Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetzes (FAGG) ein gesetzli-
ches Widerrufsrecht von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen. 

25.2 Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das 
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Kunden STAYSALTY mittels einer eindeuti-
gen Erklärung (schriftlich oder per E-Mail) über ihren Entschluss informieren, den 
Vertrag zu widerrufen. Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass die Mitteilung vor 
Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. 

25.3 Hat der Kunde verlangt, dass STAYSALTY mit der Dienstleistung vor Ablauf der 
14-tägigen Widerrufsfrist beginnen soll (zB Kursbuchung oder Nutzung eines 
Abos), bestätigt der Kunde ausdrücklich, dass er dadurch sein Widerrufs-
recht vorzeitig verliert, sobald STAYSALTY die Dienstleistung vollständig erbracht 
hat. 

25.4 Für bereits erbrachte Leistungen ist STAYSALTY berechtigt, einen angemesse-
nen Anteil des vereinbarten Preises zu verrechnen. 

25.5 Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert wer-
den, erlischt das Widerrufsrecht, wenn 

25.5.1 der Kunde ausdrücklich zustimmt, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit 
der Bereitstellung der digitalen Inhalte begonnen wird, und 

25.5.2 der Kunde bestätigt, dass er dadurch sein Widerrufsrecht verliert. 

Dies gilt insbesondere für die Nutzung der STAYSALTY-Videothek. 

25.6 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei: 

25.6.1 vollständig erbrachten Dienstleistungen, wenn der Kunde zuvor zuge-
stimmt hat, dass STAYSALTY mit der Ausführung beginnt und er dadurch 
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auf sein Widerrufsrecht verzichtet; 

25.6.2 kurzfristigen Freizeitdienstleistungen, wenn für die Dienstleistung ein 
spezifischer Termin oder Zeitraum vorgesehen ist (zB Workshops, Events, 
Retreats, fixe Kursbuchungen). 

25.7 Die Rückzahlung etwaiger Zahlungen erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das 
der Kunde verwendet hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde. 

25.8 Ein Muster-Widerrufsformular kann dem Kunden auf Anfrage zur Verfügung ge-
stellt werden. STAYSALTY stellt dieses innerhalb von drei (3) Tagen ab Eingang 
der Anfrage bereit. Die Bereitstellung des Formulars führt jedoch zu keiner Ver-
längerung der gesetzlichen Widerrufsfrist. 

26 Kontakt 

hello@staysalty.club 
+41 78 338 86 71  
Industriering 20 
FL-9491 Ruggell 
Liechtenstein 

27 Datenschutz 

27.1 STAYSALTY verarbeitet personenbezogene Daten der Kunden ausschliesslich im 
Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbeson-
dere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den jeweils anwendba-
ren nationalen Vorschriften. 

27.2 Die Verarbeitung erfolgt ausschliesslich zu den Zwecken der Vertragserfüllung, 
Kursbuchung, Zahlungsabwicklung, Kundenverwaltung, Kommunikation, App-
Funktionen sowie – sofern eine Einwilligung vorliegt – zu Marketingzwecken. Eine 
Verarbeitung darüber hinaus findet nur statt, wenn eine gesetzliche Grundlage 
dies erlaubt oder der Kunde ausdrücklich eingewilligt hat. 

27.3 Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies für die Er-
füllung der vertraglichen Pflichten, die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder für die in der Datenschutzerklärung genannten Zwecke erforder-
lich ist. 
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27.4 Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt ausschliesslich, so-
weit dies für die Vertragsabwicklung erforderlich ist (zB Zahlungsdienstleister, 
technische Dienstleister zur Bereitstellung der App oder Website) oder eine ge-
setzliche Verpflichtung besteht. Eine kommerzielle Weitergabe an Dritte erfolgt 
nicht. 

27.5 Kunden haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Ein-
schränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie Widerruf einer erteil-
ten Einwilligung. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zuständi-
gen Datenschutzbehörde. 

27.6 Die vollständige Datenschutzerklärung von STAYSALTY ist jederzeit unter 
https://staysalty.club/datenschutz/ abrufbar und bildet einen integralen Be-
standteil dieser AGB. 

28 Kundeninformation und Kommunikation 

28.1 Allgemeine Informationen und Mitteilungen an unsere Kunden soweit allgemeine 
Kommunikation erfolgen über WhatsApp, E-Mail, Telefon, Instagram sowie über 
unseren Newsletter.  

28.2 Diese Kanäle dienen ausschliesslich der allgemeinen Kommunikation und nicht 
dem Abschluss von Verträgen, der Durchführung von Buchungen oder der Ab-
gabe von Stornierungen.  

28.3 Es liegt in der Verantwortung der Kunden sicherzustellen, dass die angegebenen 
Kommunikationskanäle erreichbar sind (zB funktionierende E-Mail-Adresse, akti-
viertes WhatsApp). 

29 Schlussbestimmungen  

29.1 Auf sämtliche Verträge zwischen STAYSALTY und den Kunden findet liechten-
steinisches Recht Anwendung, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  

29.2 Als Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit 
diesen AGB wird – soweit gesetzlich zulässig – Vaduz, Liechtenstein, vereinbart. 

29.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestim-
mungen unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt jene Regelung, 

https://staysalty.club/datenschutz/
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die dem wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommt. 

29.4 STAYSALTY ist berechtigt, diese AGB aus sachlichen Gründen (zB gesetzliche 
Änderungen, Anpassungen des Angebots, technische Entwicklungen) jederzeit 
zu ändern. Änderungen werden den Kunden in geeigneter Form bekanntgege-
ben. Die jeweils zum Zeitpunkt der jeweiligen Buchung gültige Fassung findet An-
wendung. 

29.5 Nebenabreden, Ergänzungen oder Änderungen dieser AGB bedürfen der 
Schriftform. Dies gilt auch für das Abgehen vom Schriftformerfordernis selbst, so-
weit nicht zwingendes Recht entgegensteht. 

29.6 Im Fall sprachlicher Abweichungen zwischen der deutschen Fassung dieser AGB 
und Übersetzungen ist ausschliesslich die deutsche Fassung verbindlich. 

 

STAYSALTY GmbH  


